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入院患者さま向け
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Ⅱ　調査項目

Q1 年齢を教えてください Q22 入院中、今まで使ったことのない薬を使うことがありましたか

Q2 性別を教えてください Q23 新しい薬を使う前に、職員から何のための薬か説明がありましたか

Q3　　病棟を教えてください Q24 新しい薬を使う前に、職員から薬の副作用について説明がありましたか

Q4 入院中に、主に治療を受けた診療科を一つ教えてください Q25 診察や治療、検査の前にフルネームと生年月日、または患者IDのうち2つ以上の識別子を用いて本人確認をされましたか

Q5 当院へのご入院は今回が初めてですか Q26 手指消毒液は常に使用できる状態になっていましたか

Q6 どのような経路で入院されましたか Q27 治療や検査の説明をする際、職員はあなたのプライバシーに配慮していましたか

Q7 病院に着いてから、病室に行くまでの待ち時間をどのように感じましたか Q28 伝えられる情報が職員によって異なっているという経験がありましたか

【医師の対応】 【食事】

Q8 入院中、医師はあなたに敬意を払い、礼儀正しく対応しましたか Q29 食事全体の満足度はいかがでしたか

Q9 入院中、医師はあなたの不安や要望に耳を傾けましたか Q30 食事に関して改善した方がよいと思う項目を教えてください。※複数回答可

Q10 検査、治療などに関して、医師はあなたが理解できるように説明をしましたか

【退院時のこと】

【看護師の対応】 Q31 退院日までに入院費用の提示を受けましたか

Q11 入院中、看護師はあなたに敬意を払い、礼儀正しく対応しましたか Q32 退院後はどちらに帰りますか

Q12 入院中、看護師はあなたの不安や要望に耳を傾けましたか Q33 退院後の生活に必要な援助について、医師、看護師または他の病院職員と話をする機会はありましたか

Q13 検査、治療などに関して、看護師はあなたが理解できるように説明をしましたか Q34 退院後に注意すべき症状や健康問題に関する情報をあなたは書面で受け取りましたか

Q14 ナースコールのボタンを押した後、看護師はすぐに来ましたか Q35 病院職員は退院後に必要な看護や治療についてご本人またはご家族（介護者）の要望を配慮しましたか

Q36 退院時には自分で行う必要がある健康管理について理解していましたか　

【病棟の環境】 Q37 退院時、退院薬について服用する目的、効果などを理解していましたか

Q15 病室やトイレ、浴室は清潔に保たれていましたか Q38 ご自身の現在の健康状態について総合的にどのように評価していますか

Q16 夜間、病室の周囲は静かでしたか Q39 ご自身の現在の精神面あるいは情緒面の状態をどのように感じていますか

【入院時のこと】 【総合評価】

Q17 入院中、トイレまたは便器を使用する際、看護師など職員の介助が必要でしたか Q40 この病院について総合的にはどう思われますか

Q18 トイレまたは便器使用時に介助を求めた際、職員はすぐに来ましたか Q41 知人やご家族に当院での診療を薦める可能性はどのくらいありますか

Q19 入院中、痛みのための薬を必要としましたか Q42 今回入院中の良かった出来事や優れたケア・サービスを提供した職員がいましたら教えてください

Q20 入院中の痛みは十分コントロールされていましたか Q43 当院がケア・サービスの質をより良くするには何が必要でしょうか

Q21 病院職員は、痛みの状況にあわせて適切に処置をしましたか Q44 患者様のご回答内容について、詳しくお聞きしたい場合に病院職員からご連絡をすることにご協力いただけますか

目　　　　次
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生駒市立病院

Ⅰ　調査対象者の属性

Q1．年齢

■年代別分布状況 ■当院の分布状況

＜凡例：有効件数：平均年齢＞

：当院 件 歳

：同規模病院 件 歳

：調査全病院 件 歳14,993 66.3

1074

244 61.7

3,085 68.9

0.8%

2.0%

6.1%

10.7%

10.2%

8.6%

15.6%

28.7%

12.7%

4.5%

0.6%

1.3%

3.5%

5.2%

6.5%

9.4%

15.3%

24.9%

24.0%

9.3%

2.2%

1.4%

3.7%

4.9%

7.2%

10.5%

16.4%

26.7%

20.6%

6.5%

0% 20% 40%

10歳未満

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代

90歳以上

中段

上段

下段

10歳未満

0.8%
10代

2.0%

20代

6.1%

30代

10.7%

40代

10.2%

50代

8.6%

60代

15.6%

70代

28.7%

80代

12.7%

90歳以

上

4.5%

10歳未満 10代 20代 30代 40代

50代 60代 70代 80代 90歳以上
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生駒市立病院

Ⅰ　調査対象者の属性

Q2．性別

■性別分布状況 ■当院の分布状況

＜凡例：有効件数＞

：当院 件

：同規模病院 件

：調査全病院 件

MAX

MIN

順位（右図）

№

1

2

3

4

5

6

7

8

1074

233

3,036

14,462

47.6%

52.4%

49.4%

50.6%

51.7%

48.3%

44% 46% 48% 50% 52% 54%

男性

女性

中段

上段

下段

男性

47.6%
女性

52.4%

男性 女性
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生駒市立病院

Ⅰ　調査対象者の属性

Q3．病棟
対象者が入院した病棟は次のとおりであった。

有効件数： 件

1074

238
34.5%

29.4%

23.5%

12.2%

0.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

4階西

4階東

5階東

5階西

3階東
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生駒市立病院

Ⅰ　調査対象者の属性

Q4．診療科目
対象者が受診した診療科は次のとおりであった。

有効件数： 件

1074

227

23.3%

19.4%

16.7%

11.0%

10.1%

10.1%

6.2%

1.3%

0.9%

0.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

外科

形成外科

産婦人科

消化器内科

泌尿器科

循環器内科

内科

小児科

皮膚科

人工透析科
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生駒市立病院

Ⅰ　調査対象者の属性

Q5．入院歴

■性別分布状況 ■当院の分布状況

＜凡例：有効件数＞

：当院 件

：同規模病院 件

：調査全病院 件

MAX

MIN

順位（右図）

№

1

2

3

4

5

6

7

8

1074

240

3,033

14,850

66.3%

33.8%

58.0%

42.0%

51.7%

48.3%

0% 20% 40% 60% 80%

初入院

2回目以降

中段

上段

下段

初入院

66.3%

2回目以降

33.8%

初入院 2回目以降
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生駒市立病院

Ⅰ　調査対象者の属性

Q6．入院経路

■性別分布状況 ■当院の分布状況

＜凡例：有効件数＞

：当院 件

：同規模病院 件

：調査全病院 件

MAX

MIN

順位（右図）

№

1

2

3

4

5

6

7

8

1074

235

2,980

14,700

28.9%

39.6%

12.3%

19.1%

31.6%

23.8%

26.0%

18.6%

28.5%

26.7%

24.8%

20.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

外来後入院

予約入院

救急入院

紹介入院

中段

上段

下段

外来後入院

28.9%

予約入院

39.6%

救急入院

12.3%

紹介入院

19.1%

外来後入院 予約入院 救急入院 紹介入院
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生駒市立病院

Ⅰ　調査対象者の属性

Q7．病院に着いてから、病室に行くまでの待ち時間をどのように感じましたか

■性別分布状況 ■当院の分布状況

＜凡例：有効件数＞

：当院 件

：同規模病院 件

：調査全病院 件

MAX

MIN

順位（右図）

№

1

2

3

4

5

6

7

8

1074

233

2,830

14,185

47.2%

42.9%

8.2%

1.7%

31.5%

42.8%

19.8%

5.9%

29.4%

43.4%

20.1%

7.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

とても早かった

まあ早かった

やや長かった

とても長かった

中段

上段

下段

とても早かっ

た

47.2%
まあ早かった

42.9%

やや長かった

8.2%

とても長かっ

た

1.7%

とても早かった まあ早かった

やや長かった とても長かった
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生駒市立病院

Ⅱ　【医師の対応】
＜凡例：有効件数＞

評点 ｎ＝100

Q8．入院中、医師はあなたに敬意を払い、礼儀正しく対応しましたか

件

Q9．入院中、医師はあなたの不安や要望に耳を傾けましたか

件

Q10．検査、治療などに関して、医師はあなたが理解できるように説明をしましたか

件

1074

236

230

236

88.1%

11.0%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

81.3%

17.8%

0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100点 75点 25点 0点

96.6 

93.0 93.6 

当院

今回

規模 全体

評 点

76.7%

20.8%

1.3%

1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

94.9 

90.0 90.5 

当院

今回

規模 全体

92.6 

88.1 
89.4 

当院

今回

規模 全体
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生駒市立病院

Q8．入院中、医師はあなたに敬意を払い、礼儀正しく対応しましたか

1074

科別比較98%

88%

92%

92%

91%

77%

50%

100%

100%

100%

2%

12%

8%

8%

9%

18%

43%

5%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

外科(51件)

形成外科(42件)

産婦人科(38件)

消化器内科(25件)

泌尿器科(22件)

循環器内科(22件)

内科(14件)

小児科(3件)

皮膚科(1件)

人工透析科(2件)

礼儀正しかった

おおむね礼儀正しかった

あまり礼儀正しくなかった

礼儀正しくなかった
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生駒市立病院

Q9．入院中、医師はあなたの不安や要望に耳を傾けましたか

1074

科別比較100%

79%

89%

76%

71%

70%

42%

100%

100%

100%

21%

11%

24%

29%

30%

42% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

外科(51件)

形成外科(42件)

産婦人科(38件)

消化器内科(25件)

泌尿器科(21件)

循環器内科(20件)

内科(12件)

小児科(3件)

皮膚科(1件)

人工透析科(2件)

常に耳を傾けてくれた

おおむね耳を傾けてくれた

あまり耳を傾けてくれなかった

耳を傾けてくれなかった
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生駒市立病院

Q10．検査、治療などに関して、医師はあなたが理解できるように説明をしましたか

1074

科別比較94%

79%

79%

76%

64%

65%

43%

100%

100%

100%

6%

21%

21%

24%

36%

26%

36%

4%

14%

4%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

外科(52件)

形成外科(42件)

産婦人科(38件)

消化器内科(25件)

泌尿器科(22件)

循環器内科(23件)

内科(14件)

小児科(3件)

皮膚科(1件)

人工透析科(2件)

常に理解できる説明を受けた

おおむね説明を受けた

説明はあまりなかった

説明はなかった
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生駒市立病院

Ⅲ　【看護師の対応】
＜凡例：有効件数＞

評点 ｎ＝100

Q11．入院中、看護師はあなたに敬意を払い、礼儀正しく対応しましたか

件

Q12．入院中、看護師はあなたの不安や要望に耳を傾けましたか

件

Q13．検査、治療などに関して、看護師はあなたが理解できるように説明をしましたか

件

Q14．ナースコールのボタンを押した後、看護師はすぐに来ましたか

件228

1074

237

236

231

80.6%
19.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

80.1%

19.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100点 75点 25点 0点

95.1 

92.0 92.6 

当院

今回

規模 全体

評 点

76.6%

21.6%

1.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

95.0 

91.4 91.8 

当院

今回

規模 全体

93.3 

88.5 89.4 

当院

今回

規模 全体

80.4 
78.0 

76.5 

当院

今回

規模 全体

58.8%

28.1%

0.9%

0.4%

11.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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生駒市立病院

Q11．入院中、看護師はあなたに敬意を払い、礼儀正しく対応しましたか

1074

病棟比較
85%

73%

84%

75%

100%

15%

27%

16%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(82件)

4階東(64件)

5階東(55件)

5階西(28件)

3階東(1件)

常に礼儀正しかった

おおむね礼儀正しかった

あまり礼儀正しくなかった

礼儀正しくなかった
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生駒市立病院

Q12．入院中、看護師はあなたの不安や要望に耳を傾けましたか

1074

病棟比較
84%

79%

80%

68%

100%

16%

21%

20%

32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(82件)

4階東(63件)

5階東(55件)

5階西(28件)

3階東(1件)

常に耳を傾けてくれた

おおむね耳を傾けてくれた

あまり耳を傾けてくれなかった

耳を傾けてくれなかった
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生駒市立病院

Q13．検査、治療などに関して、看護師はあなたが理解できるように説明をしましたか

1074

病棟比較
87%

71%

69%

71%

100%

13%

27%

28%

25%

2%

4%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(82件)

4階東(59件)

5階東(54件)

5階西(28件)

3階東(1件)

常に理解できる説明を受けた

おおむね説明を受けた

説明はあまりなかった

説明はなかった

＜入院部門＞ 18



生駒市立病院

Q14．ナースコールのボタンを押した後、看護師はすぐに来ましたか

1074

病棟比較
53%

63%

65%

52%

40%

25%

22%

12%

100%

1%

4% 4%

6%

12%

13%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(81件)

4階東(59件)

5階東(55件)

5階西(25件)

3階東(1件)

常にすぐに来た

おおむねすぐに来た

ときどきしか来なかった

来なかった

ナースコールのボタンは押さなかった
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生駒市立病院

Ⅳ　【病棟の環境】
＜凡例：有効件数＞

評点 ｎ＝100

Q15．病室やトイレ、浴室は清潔に保たれていましたか

件

Q16．夜間、病室の周囲は静かでしたか

件

1074

237

229

78.9%

19.4%

1.3%

0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

51.5%

29.3%

16.6%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100点 75点 25点 0点

93.8 

89.6 89.8 

当院

今回

規模 全体

評 点

77.6 

74.4 
76.0 

当院

今回

規模 全体
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生駒市立病院

Q15．病室やトイレ、浴室は清潔に保たれていましたか

1074

病棟比較
85%

70%

80%

74%

100%

12%

28%

18%

26%

1%

2%

2%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(82件)

4階東(64件)

5階東(56件)

5階西(27件)

3階東(1件)

常に清潔だった

おおむね清潔だった

しばしば清潔ではなかった

清潔ではなかった
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生駒市立病院

Q16．夜間、病室の周囲は静かでしたか

1074

病棟比較
59%

38%

56%

50%

28%

33%

31%

23%

100%

13%

26%

11%

19%

1%

3%

2%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(80件)

4階東(61件)

5階東(54件)

5階西(26件)

3階東(1件)

常に静かだった

おおむね静かだった

ときどき騒々しかった

騒々しかった

＜入院部門＞ 22



生駒市立病院

Ⅴ　【入院中のこと】
＜凡例：有効件数＞

評点 ｎ＝100

Q18．トイレまたは便器使用時に介助を求めた際、職員はすぐに来ましたか

件

Q20．入院中の痛みは十分コントロールされていましたか

件

Q21．病院職員は、痛みの状況にあわせて適切に処置をしましたか

件

1074

46

143

142

73.9%

26.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

55.9%

42.7%

0.7%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100点 75点 25点 0点

93.5 

89.0 89.9 

当院

今回

規模 全体

評 点

81.7%

18.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

88.1 

84.6 
85.6 

当院

今回

規模 全体

95.4 

90.2 91.0 

当院

今回

規模 全体

＜入院部門＞ 23



生駒市立病院

Q18．トイレまたは便器使用時に介助を求めた際、職員はすぐに来ましたか

1074

病棟比較

92%

53%

86%

67%

8%

47%

14%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(13件)

4階東(15件)

5階東(7件)

5階西(9件)

3階東(0件)

常にすぐに来た

おおむねすぐに来た

ときどきしか来なかった

来なかった

＜入院部門＞ 24



生駒市立病院

Q20．入院中の痛みは十分コントロールされていましたか

1074

病棟比較
49%

54%

61%

83%

100%

49%

44%

39%

17%

2%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(53件)

4階東(39件)

5階東(31件)

5階西(12件)

3階東(1件)

常にコントロールされた

おおむねコントロールされた

ときどきしかコントロールされな

かった

コントロールされなかった

＜入院部門＞ 25



生駒市立病院

Q21．病院職員は、痛みの状況にあわせて適切に処置をしましたか

1074

病棟比較
89%

72%

77%

75%

100%

11%

28%

23%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(55件)

4階東(36件)

5階東(31件)

5階西(12件)

3階東(1件)

常に適切な処置をした

おおむね適切な処置をした

ときどきしかしなかった

しなかった

＜入院部門＞ 26



生駒市立病院

Ⅴ　入院中のこと
＜凡例：有効件数＞

評点 ｎ＝100

Q23．新しい薬を使う前に、職員から何のための薬か説明がありましたか

件

Q24．新しい薬を使う前に、職員から薬の副作用について説明がありましたか

件

Q25．診察や治療、検査の前にフルネームと生年月日、または患者IDのうち2つ以上の識別子を用いて本人確認をされましたか

件

1074

118

109

218

64.4%

27.1%

5.1%

3.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

45.0%

28.4%

10.1%

16.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100点 75点 25点 0点

86.0 

84.6 

86.1 

当院

今回

規模 全体

評 点

88.1%

9.2%

1.4%

1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

68.8 

72.1 
73.8 

当院

今回

規模 全体

95.3 

93.6 

95.7 

当院

今回

規模 全体

＜入院部門＞ 27



生駒市立病院

Q23．新しい薬を使う前に、職員から何のための薬か説明がありましたか

1074

病棟比較
89%

46%

64%

53%

100%

11%

50%

25%

29%

11%

6%

4%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(36件)

4階東(28件)

5階東(28件)

5階西(17件)

3階東(1件)

理解できる説明があった

おおむね説明があった

説明はあまりなかった

説明はなかった

＜入院部門＞ 28



生駒市立病院

Q24．新しい薬を使う前に、職員から薬の副作用について説明がありましたか

1074

病棟比較
59%

32%

50%

29%

21%

40%

29%

29%

6%

12%

4%

21%

100%

15%

16%

18%

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(34件)

4階東(25件)

5階東(28件)

5階西(14件)

3階東(1件)

理解できる説明があった

おおむね説明があった

説明はあまりなかった

説明はなかった

＜入院部門＞ 29



生駒市立病院

Q25．診察や治療、検査の前にフルネームと生年月日、または患者IDのうち2つ以上の識別子を用いて本人確認をされましたか

1074

病棟比較
82%

91%

93%

85%

100%

14%

7%

6%

10%

3%

2%

1%

2%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(77件)

4階東(58件)

5階東(54件)

5階西(20件)

3階東(1件)

常にされた

ときどきされた

あまりされなかった

全くされなかった

＜入院部門＞ 30



生駒市立病院

Ⅴ　入院中のこと
＜凡例：有効件数＞

評点 ｎ＝100

Q26．手指消毒液は常に使用できる状態になっていましたか

件

Q27．治療や検査の説明をする際、職員はあなたのプライバシーに配慮していましたか

件

Q28．伝えられる情報が職員によって異なっているという経験がありましたか

件

1074

222

215

214

90.1%

2.3%

0.9%

6.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

77.7%

19.5%

0.5%

2.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100点 75点 25点 0点

92.0 

90.1 

92.2 

当院

今回

規模 全体

評 点

50.5%

31.3%

13.1%

5.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

92.4 

90.9 
91.7 

当院

今回

規模 全体

77.2 

69.0 69.3 

当院

今回

規模 全体

＜入院部門＞ 31



生駒市立病院

Q26．手指消毒液は常に使用できる状態になっていましたか

1074

病棟比較
92%

93%

94%

70%

100%

3%

4%

5%

1%

2%

6%

2%

2%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(79件)

4階東(61件)

5階東(53件)

5階西(20件)

3階東(1件)

常に使用できた

ときどき使用できないときが

あった

手指消毒液を見なかった

わからない

＜入院部門＞ 32



生駒市立病院

Q27．治療や検査の説明をする際、職員はあなたのプライバシーに配慮していましたか

1074

病棟比較
84%

70%

77%

77%

100%

15%

28%

19%

14%

2%

1%

4%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(75件)

4階東(57件)

5階東(52件)

5階西(22件)

3階東(1件)

十分配慮した

おおむね配慮した

あまり配慮しなかった

配慮しなかった

＜入院部門＞ 33



生駒市立病院

Q28．伝えられる情報が職員によって異なっているという経験がありましたか

1074

病棟比較
54%

46%

49%

55%

100%

32%

40%

25%

18%

9%

11%

18%

23%

5%

4%

8%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(76件)

4階東(57件)

5階東(51件)

5階西(22件)

3階東(1件)

まったくなかった

ほとんどなかった

ときどきあった

いつもあった

＜入院部門＞ 34



生駒市立病院

Ⅵ　【食事】

Q29．食事全体の満足度はいかがでしたか ＜凡例＞

評点 ｎ＝100

件

：当院 今回 件

：同規模病院 件

：調査全病院 件

222

2,564

13,198

1074

222

77.9 

74.6 

72.5 

当院

今回

規模 全体

42.3%

33.3%

18.9%

4.5%

0.9%

39.8%

30.5%

21.3%

5.1%

3.3%

35.2%

32.7%

22.2%

6.8%

3.2%

0% 20% 40% 60%

満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満

満足

42.3%
やや満足

33.3%

どちらとも

いえない

18.9%

やや不満

4.5% 不満

0.9%

評 点

42.3%

33.3%

18.9%

4.5%

0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100点 75点 50点 25点 0点

2段

１段

3段

＜入院部門＞ 35



生駒市立病院

Q29．食事全体の満足度はいかがでしたか

1074

科別比較44%

38%

69%

24%

29%

35%

36%

67%

50%

37%

38%

17%

43%

38%

30%

36%

33%

100%

15%

24%

11%

29%

29%

20%

14%

4%

5%

5%

10%

14%

50%

3%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

外科(52件)

形成外科(37件)

産婦人科(36件)

消化器内科(21件)

泌尿器科(21件)

循環器内科(20件)

内科(14件)

小児科(3件)

皮膚科(1件)

人工透析科(2件)

満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満

＜入院部門＞ 36



生駒市立病院

Q29．食事全体の満足度はいかがでしたか

1074

病棟比較
61%

32%

36%

36%

22%

39%

40%

36%

100%

13%

25%

16%

18%

3%

3%

7%

5%

1%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(77件)

4階東(59件)

5階東(55件)

5階西(22件)

3階東(1件)

満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満
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生駒市立病院

Q29．食事全体の満足度はいかがでしたか

1074

年齢比較

60%

60%

64%

57%

44%

34%

30%

34%

67%

100%

20%

13%

20%

26%

56%

43%

33%

41%

20%

20%

16%

13%

20%

29%

14%

17%

7%

4%

3%

5%

10%

17%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10歳未満(2件)

10代(5件)

20代(15件)

30代(25件)

40代(23件)

50代(18件)

60代(35件)

70代(63件)

80代(29件)

90歳以上(6件)

満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満

＜入院部門＞ 38



生駒市立病院

Ⅵ　【食事】 Q30．食事に関して改善した方がよいと思う項目を教えてください。 ※複数選択可

有効件数： 件

1074

92
41.3%

20.7%

15.2%

7.6%

7.6%

4.3%

3.3%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

味付け

品数・バリエーション

盛り付け方(見栄え)

匂い

食器

温度

素材の質

食事のサポート

その他

＜入院部門＞ 39



生駒市立病院

Ⅶ　【退院時のこと】
＜凡例：有効件数＞

評点 ｎ＝100

Q31．退院日までに入院費用の提示を受けましたか

件

Q32．退院後はどちらに帰りますか

件

Q33．退院後の生活に必要な援助について、医師、看護師または他の病院職員と話をする機会はありましたか

件

Q34．退院後に注意すべき症状や健康問題に関する情報をあなたは書面で受け取りましたか

件161

1074

192

228

194

42.2%
57.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

93.9%

3.9%

2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100点 50点 0点

42.2 
60.2 62.6 

当院

今回

規模 全体

評 点

66.0%

34.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

95.8 

83.4 
86.6 

当院

今回

規模 全体

66.0 

69.9 
67.8 

当院

今回

規模 全体

61.5 
63.9 

67.2 

当院

今回

規模 全体

61.5%

38.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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生駒市立病院

Q31．退院日までに入院費用の提示を受けましたか

1074

病棟比較35%

49%

43%

48%

65%

51%

57%

52%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(63件)

4階東(53件)

5階東(47件)

5階西(21件)

3階東(1件)

はい いいえ

＜入院部門＞ 41



生駒市立病院

Q32．退院後はどちらに帰りますか

1074

病棟比較
91%

97%

98%

83%

100%

9%

2%

4%

2%

2%

13%

75% 80% 85% 90% 95% 100%

4階西(77件)

4階東(64件)

5階東(54件)

5階西(24件)

3階東(1件)

自宅

自宅以外(親戚・友人宅など)

他の病院や介護施設など

＜入院部門＞ 42



生駒市立病院

Q33．退院後の生活に必要な援助について、医師、看護師または他の病院職員と話をする機会はありましたか

1074

病棟比較
74%

71%

52%

57%

100%

26%

29%

48%

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(68件)

4階東(52件)

5階東(44件)

5階西(21件)

3階東(1件)

はい いいえ

＜入院部門＞ 43



生駒市立病院

Q34．退院後に注意すべき症状や健康問題に関する情報をあなたは書面で受け取りましたか

1074

病棟比較
75%

67%

41%

53%

25%

33%

59%

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(60件)

4階東(42件)

5階東(39件)

5階西(17件)

3階東(0件)

はい いいえ

＜入院部門＞ 44



生駒市立病院

Ⅷ　【退院後ケアへの理解】
＜凡例：有効件数＞

評点 ｎ＝100

Q35．病院職員は退院後に必要な看護や治療についてご本人またはご家族（介護者）の要望を配慮しましたか

件

Q36．退院時には自分で行う必要がある健康管理について理解していましたか

件

Q37．退院時、退院薬について服用する目的、効果などを理解していましたか

件

1074

164

179

172

61.0%

32.3%

4.3%

2.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

62.6%

32.4%

3.9%

1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100点 75点 25点 0点

86.3 

85.2 

86.7 

当院

今回

規模 全体

評 点

64.5%

17.4%

4.1%

0.6%

13.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

87.8 

85.5 
86.6 

当院

今回

規模 全体

79.8 
80.8 

83.1 

当院

今回

規模 全体

＜入院部門＞ 45



生駒市立病院

Q35．病院職員は退院後に必要な看護や治療についてご本人またはご家族（介護者）の要望を配慮しましたか

1074

病棟比較
81%

53%

50%

45%

17%

42%

35%

50%

2%

4%

3%

5%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(58件)

4階東(45件)

5階東(34件)

5階西(20件)

3階東(0件)

十分配慮した

おおむね配慮した

あまり配慮しなかった

配慮しなかった

＜入院部門＞ 46



生駒市立病院

Q36．退院時には自分で行う必要がある健康管理について理解していましたか

1074

病棟比較
79%

46%

65%

44%

21%

46%

25%

56%

6%

8%

2%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(66件)

4階東(48件)

5階東(40件)

5階西(18件)

3階東(0件)

よく理解できた

おおむね理解できた

あまり理解できなかった

理解できなかった

＜入院部門＞ 47



生駒市立病院

Q37．退院時、退院薬について服用する目的、効果などを理解していましたか

1074

病棟比較
71%

63%

58%

65%

100%

14%

26%

18%

12%

5%

5%

6% 6%

15%

7%

20%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(65件)

4階東(43件)

5階東(40件)

5階西(17件)

3階東(1件)

よく理解できた

おおむね理解できた

あまり理解できなかった

理解できなかった

退院薬はなかった
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Ⅷ　【退院後ケアへの理解】
＜凡例：有効件数＞

評点 ｎ＝100

Q38．ご自身の現在の健康状態について総合的にどのように評価していますか

件

Q39．ご自身の現在の精神面あるいは情緒面の状態をどのように感じていますか

件

1074

214

218

14.5%

42.1%

35.0%

7.9%

0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20.2%

36.7%

36.7%

6.0%

0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

65.5 

61.8 
62.7 

当院

今回

規模 全体

評 点

67.5 

63.2 
64.4 

当院

今回

規模 全体

100点 75点 50点 25点 0点
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Q38．ご自身の現在の健康状態について総合的にどのように評価していますか？

1074

病棟比較

14%

11%

14%

22%

46%

40%

39%

35%

100%

33%

39%

39%

30%

7%

9%

8%

13%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(76件)

4階東(57件)

5階東(49件)

5階西(23件)

3階東(1件)

非常に良い

良い

普通

悪い

非常に悪い
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Q39．ご自身の現在の精神面あるいは情緒面の状態をどのように感じていますか

1074

病棟比較

26%

12%

20%

25%

41%

36%

31%

25%

100%

29%

45%

43%

33%

4%

7%

6%

13% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(78件)

4階東(58件)

5階東(49件)

5階西(24件)

3階東(1件)

非常に良い

良い

普通

悪い

非常に悪い
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Ⅸ　総合評価

Ｑ40．この病院ついて総合的にはどう思われますか？ ＜凡例＞

評点 ｎ＝100

件

：当院 今回 件

：当院 前回 件

：同規模病院 件

：調査全病院 件

132

2,754

1074

237

13,656

237

90.8 

88.1 

85.1 
86.0 

当院

今回

当院

前回

規模 全体

70.5%

24.5%

3.4%

1.3%

0.4%

57.6%

37.1%

5.3%

0.0%

0.0%

56.4%

30.2%

11.1%

1.6%

0.6%

57.5%

31.5%

9.1%

1.4%

0.5%

0% 20% 40% 60% 80%

満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満
満足

70.5%

やや満足

24.5%

どちらとも

いえない

3.4%

やや不満

1.3%
不満

0.4%

評 点

70.5%

24.5%

3.4%

1.3%

0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100点 75点 50点 25点 0点

１段

3段3段

4段

2段
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Ｑ40．この病院ついて総合的にはどう思われますか？

1074

科別比較85%

62%

74%

68%

64%

68%

54%

100%

50%

50%

13%

36%

24%

28%

27%

23%

23%

50%

2%

3%

4%

5%

9%

8%

50%

2%

15%

2%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

外科(52件)

形成外科(42件)

産婦人科(38件)

消化器内科(25件)

泌尿器科(22件)

循環器内科(22件)

内科(13件)

小児科(3件)

皮膚科(2件)

人工透析科(2件)

満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満
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Ｑ40．この病院ついて総合的にはどう思われますか？

1074

病棟比較

74%

73%

69%

61%

100%

23%

21%

24%

36%

3%

5%

6%

1%

2%

4%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(80件)

4階東(66件)

5階東(54件)

5階西(28件)

3階東(1件)

満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満
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.

その病院やサービスに対して、どれくらいの好感や信頼

(ロイヤルティ)を持っているかを表した指標です。

1074

NPSの計算方法

NPSとは「Net Promoter Score」の略で、

顧客ロイヤルティを測る指標です。
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Ⅸ　総合評価 Ｑ41．知人やご家族に当院での診療を薦める可能性はどのくらいありますか

＜回答＞

＜凡例＞

件

NPSスコア

NPSスコア

：当院 今回 件

：同規模病院 件

：調査全病院 件

2,538

12,799

1074

228

35.1

35.1

8.8

18.0

228

35.1

8.8

18.0

当院

今回

規模 全体

NPSスコア

16.2%

32.5%

51.3%

29.9%

31.4%

38.7%

25.0%

32.0%

43.0%

0% 20% 40% 60%

非推奨者

中立者

推奨者

非推奨者

16.2%

中立者

32.5%

推奨者

51.3%

16.2% 32.5% 51.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2段

１段

3段

0 1 2 3 4 5 6 7   8 9 10
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Ｑ41．知人やご家族に当院での診療を薦める可能性はどのくらいありますか

1074

科別比較19%

16%

13%

16%

30%

35%

43%

19%

45%

26%

40%

26%

39%

14%

33%

100%

50%

62%

39%

61%

44%

43%

26%

43%

67%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

外科(53件)

形成外科(44件)

産婦人科(38件)

消化器内科(25件)

泌尿器科(23件)

循環器内科(23件)

内科(14件)

小児科(3件)

皮膚科(2件)

人工透析科(2件)

非推奨者

中立者

推奨者
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Ｑ41．知人やご家族に当院での診療を薦める可能性はどのくらいありますか

1074

病棟比較
16%

20%

30%

38%

27%

31%

29%

28%

57%

49%

41%

34%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4階西(82件)

4階東(70件)

5階東(56件)

5階西(29件)

3階東(1件)

非推奨者

中立者

推奨者

＜入院部門＞ 58



生駒市立病院
満足度調査

1074

81.4

96.6
94.9

92.6
95.1 95.0

93.3

80.4

93.8

77.6

93.5

88.1

95.4

86.0

68.8

95.3

92.0 92.4

77.2 77.9

86.3
87.8

79.8

65.5
67.5

90.8

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

待
ち
時
間

患
者
さ
ま
へ
の
配
慮
（
医
）

内
容
の
疑
問
点
（
医
）

内
容
の
説
明
（
医
）

患
者
さ
ま
へ
の
配
慮
（
看
）

内
容
の
疑
問
点
（
看
）

内
容
の
説
明
（
看
）

ナ
ー
ス
コ
ー
ル
対
応

病
棟
の
清
潔
さ

病
棟
の
静
け
さ

患
者
さ
ま
の
介
助

患
者
様
の
管
理

薬
の
処
置

薬
の
説
明

副
作
用
の
説
明

本
人
確
認

手
指
消
毒
液

患
者
さ
ま
へ
の
配
慮

情
報
伝
達

食
事
の
満
足
度

患
者
さ
ま
へ
の
配
慮(

退
院
時)

健
康
管
理
の
理
解

退
院
薬
の
理
解

患
者
様
の
評
価(

健
康)

患
者
様
の
評
価(

精
神
・
情
緒)

総
合
評
価

今回

同規模

全体

高

満
足
度

低
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